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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY .
obchodnej spoloénosti ITALINOX Slovakia, s.r.o., Ulica svornosti 100, 820 11 Bratislava, ICO: 31 679 994

|. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi obchodnou
spolodnostou ITALINOX Slovakia, s.r.o., Ulica svornosti 100, 820 11 Bratislava, ICO: 31 679 994, zapisanou
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 38891/B a kaZdou fyzickou alebo préavnickou
osobou, ktora na zaklade objednavky, resp. osobitne uzavretej zmluvy, prejavi zaujem o kupu tovaru.

II. VYKLAD POJMOV

Predavajtici — obchodna spolognost ITALINOX Slovakia, s.r.o., Ulica svornosti 100, 820 11 Bratislava, 1CO: 31
679 994, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 38891/B, ktora sa zaobera
predajom hutného antikorového materialu, produktov z antikorovej ocele, pozinkovanych plechov, ocelovych trubiek,
mosadze a inych produktov.

Kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade objednavky, resp. osobitne uzavretej zmluvy, prejavi
zaujem o kupu tovaru.

Tovar - produkty a sluzby ponukané predavajicim prostrednictvom internetovej stranky www.italinox.sk, katalégov,
ponukovych letakov alebo inym spdsobom prezentovanym zaujemcom, v rozsahu aktuaine zverejnenej ponuky.

IIl. OBJEDNAVANIE TOVARU A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Objednavku tovaru mozno uskuto¢nit osobne v sidle alebo v niektorej z prevadzok predavajlceho telefonicky, postou,

faxom alebo elektronickymi prostriedkami. Kontaktné Udaje predévajuceho su zverejnené na internetovom portli

www.italinox.sk. Predavajlci prijima objednévky v pracovnych diioch v €ase od 7:30 do 16:00 hod. V objednavke musi

byt uvedené najma:

- Cislo objednavky a datum jej vystavenia

- identifikacné Udaje kupujiceho v rozsahu: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, ak je pridelené

- oznacenie tovaru a poZadované mnozstvo

- miesto dodania (ak nie je uvedené, rozumie sa miestom dodania prevadzka predavajiceho podla urCenia
predavajuceho) a spdsob dopravy (ak nie je uvedeny, predavajuci si vyhradzuje uréit spdsob dodania podfa
vlastného uvazenia)

- datum dodania (kupujlci je povinny reSpektovat dodacie lehoty uvedené v kataldgoch predavajlceho pre prislusny
tovar)

- oznaCenie osoby opravnenej prevziat tovar

- identifikacia kontaktnej osoby (vratane telefonického spojenia)

- spbsob platby (faktra alebo hotovost).

Objednavka je pre zmluvné strany zavazna az jej potvrdenim zo strany predavajiceho, zaslanym na adresu

kupujuceho uvedenu v objednavke postou, faxom alebo elektronickymi prostriedkami. Kupujlci je objednavkou viazany

aZz do jej odvolania. Odvolanie objednavky je uinné za predpokladu, Ze prejav odvolania dojde predavajucemu skor,

ako predavajuci odosle kupujucemu potvrdenie objednavky.

K objednavke kupujuceho sa predavajuci vyjadri spravidla najneskér nasledujuci pracovny den po jej prijati.

K uzavretiu kipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim dochadza:

- potvrdenim objednavky alebo

- na zéklade spoloéného pisomného prejavu, ktorym sa predavajuci zavazuje dodat kupujicemu urdity tovar
a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujuci sa zavazuje zaplatit predavajicemu kdpnu cenu,
za jednotlivi dodavku tovaru alebo opakujlicu sa dodavku tovaru (ramcova kipna zmluva).

IV. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Kupna cena je uréena na zaklade cennika vydaného predavajucim. Predavajuci uvadza ceny tovaru bez DPH. Cennik
predavajliceho je k dispozicii v kazdej prevadzke predavajliceho.

Aktualny cennik zostava v platnosti dovtedy, kym nie je vydany novy cennik. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit
ceny tovaru a to kedykolvek aj bez predchadzajiceho upozornenia kupuijuceho.

Klpnu cenu mozno uhradit nasledovne:

- v hotovosti pri odbere kupujucim alebo nim splnomocnenou osobou (dalej len ,,0sobny odber*) alebo

- zaplatenim faktry vystavenej predavajucim.
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Faktara kapnej ceny je splatnd do 15 dni od datumu jej vystavenia, ak nie je dohodnuté inak. Predavajuci odosiela
fakturu na adresu kupujuceho uvedent v objednavke alebo v zahlavi osobitne uzavretej kipnej zmluvy.

Predavajuci fakturuje jednotlivé dodavky priebezne. Kupujlci sa zavazuje uhradit faktaru v lehote uréenej v ods. 4.4.
Kupna cena sa povazuje za uhradenu v def jej pripisania v pinej vySke na prisludny Uéet predavajlceho, resp. v defi
jej osobného prevzatia predavajucim.

Ak sa kupujuci ocitne v omeSkani s uhradou fakturovanej kupnej ceny alebo jej Casti, je povinny zaplatit
predavajucemu zmluvnd pokutu vo vySke 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy deri omeSkania. Uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody ato aj v rozsahu prevysujucom dohodnutd vysku zmluvnej pokuty.
Zaplatenim zmluvnej pokuty zavazok kupujlceho nezanika.

Pri omeSkani kupujlceho s Uhradou fakturovanej kupnej ceny alebo jej Casti oviac ako 15 dni si predavajlci
vyhradzuje pravo nedodat objednany tovar az do Uplného zaplatenia kupnej ceny. To plati obdobne aj v pripade, ak
kupujuci nezaplati kupnu cenu v plnej vyske v hotovosti pri osobnom odbere tovaru. Predavajuci sa nedostava do
omeskania s dodanim tovaru po dobu omeskania kupujuceho s uhradou kupnej ceny.

V. DODACIE PODMIENKY

Tovar mdZe byt dodany niektorym z nasledujdcich spdsobov:
- osobnym odberom v sidle alebo v niektorej z prevadzok predavajiceho alebo
- odoslanim do miesta uréeného kupujtcim, priom prepravu tovaru moze zabezpeCit predavajici alebo treti subjekt
(dopravca).
Predavajuci je povinny dodat kupujicemu tovar v termine uréenom v objednavke, resp. v osobitne uzavretej kipnej
zmluve. Ak kupujlci v objednéavke nerepektoval dodacie lehoty predavajiceho alebo datum dodania tovaru nie je
vObec uvedeny, predavajuci doda objednany tovar v lehote uvedenej pre prisludny tovar v katalégu. Dodacia lehota sa
pocita odo diia potvrdenia objednavky.
Povinnost predavajuceho dodat tovar je splnend okamihom jeho odovzdania kupujicemu, resp. dopravcovi
na prepravu pre kupujuceho, spolu s dodacim listom a dalSimi dokladmi, ktoré st potrebné na riadne uZivanie tovaru.
Ak dodanie tovaru zabezpeCuje dopravca, naklady na dopravu, vratane nakladov na balenie, zna$a kupujuci, ak nie je
dohodnuté inak. Ak dodanie tovaru zabezpe€uje predavajuci, kupujlci sa zavézuje zaistit' k pozadovanému miestu
dodania spevnenl komunikaciu zjazdnu aj pre nakladnu cestnu dopravu a zaplatit mu prepravné v dohodnutej vyske.
Vykladku dodaného tovaru zabezpe€uje kupujlci na svoje naklady.
Ak u predavajiceho vznikne doévodna obava z nezaplatenia fakturovanej kipnej ceny kupujicim (napr. v pripade
vyhlasenia konkurzu alebo povolenia restrukturalizacie na majetok kupujlceho a pod.), predavajuci nie je povinny
dodat’ objednany tovar ato az do okamihu, ked odpadnu dévody, ktoré viedli k pozastaveniu alebo odmietnutiu
dodavky tovaru. Kupujuci je povinny oznamit tieto skuto€nosti bez zbyto&ného odkladu predavajicemu.
Kupujuci je povinny prevziat objednany tovar v termine uréenom v objednévke, resp. v osobitne uzavretej kipne;
zmluve, najneskodr vSak do 10 dni odo dfa odoslania oznamenia o moznosti prevziat tovar spdsobom uréenym pre
potvrdenie objednavky. Ak kupujlci neprevezme tovar do 5 dni od takto uréeného terminu, je povinny uhradit
predavajicemu naklady spojené s uskladnenim tovaru a tiez zmluvni pokutu 100,— EUR za kazdy defi omeSkania.
V pripade, Ze kupujlci tovar neprevezme ani v lehote 10 dni od ureného terminu prevzatia, predavajici je opravneny
objednany tovar predat tretej osobe. Zaroveri zanika jeho povinnost dodat objednany tovar. Tymto nie je dotknuty
narok na nahradu $kody a to aj v rozsahu prevysujucom dohodnutu vySku zmluvnej pokuty.
Kupujlci je povinny prezriet tovar osobne alebo prostrednictvom splnomocnenej osoby ihned po jeho prevzati.
Kupujlci je povinny prijat aj Ciastotné pinenie, pokial takéto pinenie neodporuje povahe a uUcelu zavazku. Svoj
nesuhlas s pripadnym &iastoCnym plnenim je kupuijuci povinny prejavit uZ v ¢ase dodania tovaru, v opatnom pripade
plati, Ze s Ciastocnym plnenim suhlasi.
V pripade omes$kania predavajuceho s dodanim tovaru kupujicemu o viac ako 15 dni, ma kupujlci pravo odstupit
od kupnej zmluvy po predchadzajucom pisomnom upozorneni predavajuceho a po stanoveni dodatoénej primeranej
lehoty na splnenie povinnosti predavajiceho, pricom tato dodatoéna primerana lehota nesmie byt kratSia ako 15 dni.
Predavajuci vystavi na dodavany tovar dodaci list, v ktorom uvedie druh tovaru, jeho mnoZstvo a cenu. Kupujuci je
povinny prevzatie tovaru potvrdit’ svojim podpisom na dodacom liste. Predavajuci je opravneny odmietnut odovzdanie
tovaru osobe inej ako uvedenej v objednavke na prevzatie tovaru.

VI. NEBEZPECENSTVO SKODY A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Nebezpeé&enstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase:

a) ked prevezme tovar od predavajliceho alebo

b) ked neprevezme tovar od predavajiceho v€as, v ¢ase, ked mu predavajlci umozni nakladat s tovarom a kupujuci
porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme alebo

c) ak sa tovar odosiela do miesta uréeného kupujucim okamihom odovzdania tovaru dopravcovi na prepravu. Ak
prepravu tovaru zabezpeCuje predavajlci, nebezpedenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase
uvedenom v pism. a) tohto odseku.
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Predavajlci je povinny dodat tovar v dohodnutom mnozZstve, akosti a vyhotoveni a riadne ho zabalit alebo vybavit

na prepravu. Ak z prisludnej faktiry a dodacieho listu vyplyva, Ze tovar sa dodava v menSom mnoZstve, ustanovenia

tychto VOP o vadéch tovaru sa na chybajlci tovar nevztahuiju.

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpeCenstvo Skody na tovare

na kupujuceho, aj ked sa vada stane zjavnou az po tomto Case (skryta vada). Kupujlci je povinny pisomne oznamit

predavajucemu vady tovaru bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o

a) vady zistil alebo

b) pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke tovaru, ktort je povinny uskutoénit.

Vady zistitelné pri prehliadke tovaru je kupujlci povinny uplatnit ihned pri prehliadke.

Ak kupuijuci tovar neprezrie alebo jeho prezretie nezabezpeci do 2 dni odo dia dodania tovaru, nemdze uplathovat

voCi predavajucemu néroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, a to najma viditelné poSkodenie tovaru alebo jeho

obalu, nesulad mnoZstva alebo druhu tovaru v porovnani s faktirou a dodacim listom.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) o ktorych kupujuci vedel, alebo musel vediet v Ease objednania tovaru, resp. uzavretia zmluvy,

b) ktory bol poskodeny neodbornou manipulaciou kupujuceho alebo pouzivany vrozpore s usmerneniami
predavajuceho,

c) ktory bol nevhodne skladovany.

Ak predavajlci poskytne kupujicemu zaruku za akost tovaru, musi byt vada uplatnend do konca zéruénej doby

uvedenej v zaruénom liste.

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena podstatnym spdsobom (§ 345 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, dalej len ,0bZ"), kupujlci méze:

a) poZadovat dodanie chybajuceho tovaru, vymenu vadného tovaru za tovar bez vad a odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat opravu tovaru, ak vady mozno opravit,

c) pozadovat primerand zfavu z kipnej ceny alebo

d) odstupit od zmluvy.

Kupujlci si mdze zvolit medzi uvedenymi narokmi iba v pripade, ak svoju volbu oznami predavajicemu vo v¢as

zaslanom oznameni vad. Uplatneny narok kupujuci nemdze menit bez suhlasu predavajiceho. Ak kupujuci

v ozndmeni vad neuvedie, ¢o od predavajiceho pozaduje, patria mu naroky z vad ako pri nepodstatnom poruseni

zmluvy. Ak sa ukdze, Ze vady tovaru nemozno opravit alebo by s ich opravou boli spojené neprimerané naklady,

kupujuci mdze pozadovat vymenu vadného tovaru za tovar bez vad, ak o to poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom,

¢o mu tuto skutocnost predavajuci oznami.

Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poru$ena nepodstatnym spdsobom, kupujuci moze pozadovat:

a) dodanie chybajliceho tovaru a odstranenie ostatnych vad alebo

b) zlavu z kipnej ceny.

Pokym kupujuci neuplatni nérok na zlavu z kipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy z dévodu neodstranenia vad

v lehote uréenej podla ods. 6.9 predavajuci je povinny dodat chybajlci tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné

vady tovaru predavajlci odstrani podia svojej volby.

Ak kupujuci poZaduje odstrénenie vad tovaru, neméZze pred uplynutim dodato&nej primeranej lehoty (najmenej 15 dni),

ktoru je povinny na tento G&el poskytnat predavajucemu, uplatnit iné naroky z vad tovaru. Ak kupujuci tito lehotu

neurci alebo neuplatni narok na zfavu z kiipnej ceny, méze predavajuci oznamit kupujlicemu, ze vady odstréni v nim

uréenej lehote. Ak kupujuci bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa otejto skutoCnosti dozvedel, neoznami

predavajucemu svoj nesuhlas, lehota uréena predavajucim sa povazuje za zavaznu. Ak predavajlci neodstrani vady

tovaru v uvedenych lehotach, kupujici mdze uplatnit narok na zfavu z kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy za

predpokladu, Ze na to predavajiceho upozorni uz pri ur€eni primeranej lehoty na odstranenie vad tovaru. Zvoleny

narok kupujlci nemdze menit bez suhlasu predavajiceho.

Kupujlci nemo6ze odstupit od zmluvy, ak vady véas neoznamil predavajucemu.

Pri vymene vadného tovaru za tovar bez vad je kupujdci povinny vratit vymiefiany tovar predavajicemu v takom stave,

v akom mu bol dodany.

Zodpovednost za vady mozno uplatnit iba v pripade vratenia vadného tovaru s prisluSenstvom spolu s kdpiou

dodacieho listu a podrobnym opisom zistenych vad. Naklady na prepravu reklamovaného tovaru k predavajucemu

hradi kupujuci. Ak sa preukaze opravnenost reklamacie, naklady na prepravu spat ku kupujlicemu hradi predavajuci.

Predavajlci ma pravo pozadovat od kupujiceho nahradu vzniknutych nakladov spojenych s vybavovanim reklamécie,

ak:

a) je tovar reklamovany bez potrebnych dokladov a tieto doklady nie st doloZené kupujucim ani po uplynuti 5 dni od
prevzatia tovaru predavajucim,

b) pri prehliadke alebo testovani tovaru sa neprejavi vada reklamovana kupujucim.

VII. NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA A NAHRADA SKODY

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru Uplnym zaplatenim kipnej ceny, ale len za predpokladu, Ze uspokojil aj
dalSie pohladavky, ktoré mal voéi predavajlicemu.
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Zmluvna strana, ktora porusi povinnost vyplyvajicu z kiipnej zmluvy, je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej
zmluvnej strane, okrem pripadu, ak preukaZe, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost.

Poskodena strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti druhej strany bolo spdsobené konanim
alebo nedostatkom sucinnosti poskodene;j strany.

Predavajlci nie je zodpovedny za nesplnenie akejkolvek povinnosti vyplyvajlcej z kipnej zmluvy, ak preukaze, ze
dévodom je prekazka, ktord nastala nezavisle od jeho véle a ktora mu brénila v splneni jeho povinnosti, a Ze sa
od neho nemohlo rozumne oakavat, aby tito prekazku alebo jej nésledky odvrétil alebo prekonal a aby tuto prekazku
v Case uzavretia kupnej zmluvy predvidal.

Predavajuci je povinny oznamit kupujicemu povahu prekazky, ktora mu brani alebo bude branit v pineni povinnosti a
jej dosledky, ato bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa predavajici o prekazke dozvedel. Ak predavajuci tuto
povinnost nesplni alebo kupujlicemu nie je sprava v€as doru¢end, ma kupujuci narok na nahradu Skody, ktora mu tym
vznikla.

Vylu€enie zodpovednosti podla tohto €lanku je ucinné po dobu, po ktoru prekédzka trva.

VIIl. ROZHODCOVSKA DOLOZKA

Predavajlci a kupuijuci sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov zaloZenych kipnou
zmluvou alebo s touto zmluvou sUvisiacich, vratane sporov o zaplatenie kupnej ceny, ndhradu Skody a inych sankcii,
sporov o platnost, vyklad azanik tejto zmluvy, predloZia na rozhodnutie vrozhodcovskom konani STALEMU
ROZHODCOVSKEMU SUDU zriadenému pri ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA A MEDIACNA, a.s., Trnavska cesta
7,834 01 Bratislava, ICO: 35 862 882, zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢.. 3157/B. Predavajuci a kupujlci sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto
rozhodnutie bude pre nich koneéné a zavazné.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajlci je opravneny zapoCitat pefiaZzné plnenia kupujiceho proti pohfadavke, ktord mé vodi kupujicemu
z akéhokolvek pravneho vztahu, ato aj proti pohladavke premiCanej, podmienenej, pohladavke, ktori nemozno
uplatnit na sude aproti pohladavke, ktori nemozno postihnit exekiciou. Predavajuci ma pravo uréit poradie
zapocitania pohladavok.

Predavajuci dorucuje kupujicemu pisomnosti na jeho posledni znamu adresu. DoruCenie nastane odovzdanim
pisomnosti, ato aj vpripade, ak adresat pisomnost odmietne prevziat. Ak sa adresat na uvedenej adrese
nenachadza, resp. je neznamy, poklada sa pisomnost za doruéent tretim diiom po odoslani poStovej zasielky.

Préva a povinnosti vyplyvajuce pre kupujliceho a predavajuceho z kupnej zmluvy, ktoré nie su v tychto VOP vyslovne
upravené, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami ObZ.

Predavajuci a kupujici si mézu v osobitne uzavretej kipnej zmluve upravit svoje vzajomné prava a povinnosti
odchylne od tychto VOP.

kupujuci predavajlci



